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l.¢, Qué es INFOVA Certification System?

INFOVA Certification System es un sistema de certificacion on line:

-Disefiado principalmente para evaluar a la fuerza de ventas del sector de la
automocion y aplicable a otros sectores.

-Actualmente, la aplicacion es utilizada por mas de 1.000 usuarios en 30
paises y esta disponible en 27 idiomas diferentes.

-Facilita la gestion de RRHH y el disefo de un plan de formacion a medida.

-Recientemente, el sistema ha recibido uno de los premios de “Innovacion en
Recursos Humanos” de “Expansion y Empleo” (EI Mundo).
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Il. Utilidades de la Aplicacion

Seguimiento: Mejorar, medir y realizar una evaluacion de los conocimientos,
habilidades y competencias en distintos niveles y funciones organizacionales y
zonas geograficas.

Formacion a la medida: Dar respuestas precisas y eficientes a las
necesidades de formacion en cada momento.

Estandarizacion: Unificar los criterios respecto a las competencias,
conocimientos y habilidades en funcién del mercado y las necesidades del
negocio.

Coaching: Institucionalizar el rol de manager como Coach.

Gestion del talento: Crear oportunidades para captar, desarrollar y retener el
talento dentro de la organizacion.
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lll. Pruebas y Fases

Prueba de Habilidades y Actitudes:

Incluye 23 situaciones de venta con 5 posibles opciones de respuesta cada unay
consta de las siguientes fases:

)-El colaborador se autoevaltia en funcién de las situaciones presentadas.

I1)-El manager evalua al colaborador de su equipo respecto a las mismas
situaciones.

lI1)-Ambos, manager y colaborador, se reunen para revisar las evaluaciones y
llegar a un acuerdo en cada una de las situaciones. Se revisan los puntos que hay
gue seguir potenciando y los que hay que cambiar para poder mejorar, facilitando
de esta manera un entorno que permita la aplicacion del Coaching.

Prueba de Nivel (conocimientos):

Esta prueba puede incluir todo tipo de conocimientos tedricos clasificados por
areas de conocimiento: producto, competencia, capacidad comercial ,marketing,

etc.
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IV.Informes y Estadisticas

La herramienta ofrece informes y estadisticas tanto a nivel individual como
grupal, permitiendo el analisis de los resultados en distintos niveles.

Todos los informes pueden ser extraidos en HTML, PDF y EXCEL.
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V1. Herramientas Automatizadas

La aplicacion dispone de una herramienta de administracion  que permite gestionar:

-ldiomas: Desde actualizar y modificar cualquiera de los 27 idiomas disponibles en los que se
muestra la aplicacion, hasta crear un idioma nuevo.

-Usuarios: Administrar toda la informacion y los resultados referentes a cada participante.
-Pruebas y evaluaciones : Crear y editar las pruebas usadas en cada certificacion.

-Documentos: Gestionar los manuales y presentaciones que hay disponibles para los distintos
perfiles de usuarios en el sistema.

e / =
Py
Languages Users Tests Documents

Para satisfacer los requisitos de cada empresa, el sistema puede ser adaptado visualmente
(nombre, logos, colores corporativos) y funcionalmente (baremos de evaluacion, ponderacion
de las pruebas, graficas, informes,...).
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VIl. Demo

Para acceder a una DEMO y conocer mas sobre la aplicacion, ponte en
contacto con Olmo Algarra Pastor.

olmoalgarra@infova.es

Movil +34 607 37 10 55

Fijo +34 91 63¢
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