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MIERCOLES, 20 DE MAYO DE 2009 EL ECONOMISTA

Ecoaula Opinién

n tiempos de crisis hay una creencia
generalizada que afirma que lo pri-
mero que las empresas reducen son
los presupuestos de publicidad y de
formacién.

la demanda de formacién. Entonces,
;qué parte de} m‘esupuesinse hare-
deb ,las
empmsasbuscabmnmpamrsuspm-
gramas de formacién en lugares ori-
ginales, apartados u hoteles de cate-
goria, vinculando buena parte del
presupuesto a los gastos de desplaza-
miento, alojamiento y dietas, lo que su-
pone, en ocasiones, mas de un 50 por
ciento del coste total del proceso.

Como en cualquier firea empresarial,
hsdepm-tamenwsdeﬁ:rmacldnbus-
can alternativas creativase i
ras, mis efectivas, pero a su vez, mis
baratas. Hoy, la formaci6n es mas se-
lectiva, dedicando sus esfuerzos a for-
mar en tiempos de crisis a lideres y co-
laboradores de alto potencial, para
hacer de ellos, profesionales que apo-
yen a la empresa, no solo a superar el
bache, sino a prepararla hacia un fu-
turo sostenible.

Los responsables de formacién y di-
rectores de recursos humanos se en-
frentan a un gran reto: menos recur-
s0s, mejores resultados, La presion de
la direccién y la delicada situacién del
presas comiencen a trabajar con niie-
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valor afiadido a Ios procesos de for-
macién. Se incrementa la financiacién
de procesos a través de las subvencio-
nes del Estado (Fundacion Tripartita),
aumenta en torno a un 30 por ciento
con respecto al afio anterior, los pro-
gramas e-learning y hasta un 15 por
ciento la formacién individualizada
con programas de desarrollo en salay
coaching: La duracién de los procesos

sereduce hasta la mitad. Son metodo-

logias que estén resurgiendo y su com-
binacién hace de éstas una herr

un mismo proceso, como la formacién
online, formacién presencial (en sala
y en entornos abiertos), coaching con-
ferencias, seguimientos individuali-
zados, presentan un cartel muy am-
plio de posibilidades. En el siglo XXI
la tecnologia juega un papel decisivo
que facilita la gestién de los recursos
humanos, el disefio de los planes de
formacién y su medicién, unifica cri-
terios y politicas de actuacién entre
paises, con culturas y perfiles diferen-
tes. La mkmmﬂnde los procesos y su
segui permite obtener respuestas

altamente efectiva para el desarrollo,

Eluso de metodologias diferentes en

concretas y aplicables directamente al
disefio de nuevos programas en fun-
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ci6n de las necesidades detectadas.

El propésito es crear un entorno con
las mejores condiciones, hacer de la
empresa un lugar atractivo para tra-
bajar; que apoye, no sélo el desarrollo
de los equipos de trabajo, sino la cap-
tacion y retencién del talento en la or-
ganizacién, Ya no hablamos ni de em-
pleados, ni de colaboradores y mucho
menos de trabajadores, ahora el enfo-
que esté en detectar las necesidades
de nuestro cliente interno. Esta nueva
direccién exige un mayor esfuerzo y
atencion en todas las fases del proce-
s0: deteccion, planificacién, disefio,
implementacién, evaluacién, segui-
miento. Es para ello fundamental ha-
cer una seleccion rigurosa de los pro-
veedores, que juegan un papel
determinante en el proceso creativo
durante el disefio de los programas y
procesos formativos.

Las reuniones estratégicas, de de-
partamento, convenciones e incluso
un viaje de incentivos, son también
momentos concretos en los que la for-
macién se presenta como una alter-
nativa de apoyo, siempre que esté ali-
neada con los objetivos de la empresa.
Un punto de partida correctamente
definido, un trabajo previo que cada
participante debe preparar antes del
encuentro, un plan de accién y la de-
finicién de unos compromisos con-
cretos, favorece su efectividad.

Es momento de reinventar, de opti-
mizar recursos y revisar formulas del
pasado. La creatividad, la innovacién
yel sentido comtin juegan un papel -
detérminante. Esta es una excelente
oportunidad para evaluar qué forma-
cién es relevante y efectiva y qué pro-
cesos son clave para la empresa y apos-
tar por ellos.
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FORMACION, “ESTRATEGIA” O UN GASTO MAS A REDUCIR

En tiempos de crisis hay una creencia generalizada que afirma que lo primero que las empresas
reducen son los presupuestos de publicidad y de formacién.

Es discutible pensar que la crisis haya provocado un descenso de la demanda de formacion.
Entonces, ¢qué parte del presupuesto se ha reducido? En tiempos de bonanza, las empresas
buscaban impartir sus programas de formaciéon en lugares originales, apartados u hoteles de
categoria, vinculando buena parte del presupuesto a los gastos de desplazamiento, alojamiento y
dietas, lo que supone, en ocasiones, mas de un 50% de los costes totales del proceso.

Como en cualquier area empresarial, los departamentos de formacién buscan alternativas creativas e
innovadoras, mas efectivas, pero a su vez, mas baratas. Hoy, la formacion es mas selectiva,
dedicando sus esfuerzos a formar en tiempos de crisis a lideres y colaboradores de alto potencial,
para hacer de ellos, profesionales que apoyen a la empresa, no solo a superar el bache sino a
prepararla hacia un futuro sostenible.

Los responsables de formacion y directores de recursos humanos se enfrentan a un gran reto,
“menos recursos, mejores resultados”. La presion de la direccion y la delicada situacion del
momento, ha hecho que algunas empresas comiencen a trabajar con nuevas alternativas, que
ofrezcan a su vez, valor afiadido a los procesos de formacion. Se incrementa la financiacion de
procesos a través de las subvenciones del Estado (Fundacién Tripartita), aumenta en torno a un 30%
con respecto al afio anterior, los programas e-learning y hasta un 15 % la formacién individualizada
con programas de desarrollo en sala y coaching. La duracidon de los procesos se reduce hasta la
mitad. Son metodologias que estan resurgiendo y su combinacidon hace de éstas una herramienta
altamente efectiva para el desarrollo.

El uso de metodologias diferentes en un mismo proceso, como la formacién on-line, formacion
presencial (en sala y en entornos abiertos), coaching, conferencias, seguimientos individualizados,
presentan un cartel muy amplio de posibilidades. En el siglo XXI la tecnologia, juega un papel
decisivo que facilita la gestién de los recursos humanos, el disefio de los planes de formacién y su
medicion, unifica criterios y politicas de actuacion entre paises, con culturas y perfiles diferentes. La
evaluacion de los procesos y su seguimiento, permite obtener respuestas concretas y aplicables
directamente al disefio de nuevos programas en funcién de las necesidades detectadas.

El propdsito es crear un entorno con las mejores condiciones, hacer de la empresa un lugar atractivo
para trabajar, que apoye, no solo el desarrollo de los equipos de trabajo, sino la captacién y
retenenciéon del talento en la organizacién. Ya no hablamos ni de empleados, ni de colaboradores y
mucho menos de trabajadores, ahora el enfoque esta en detectar las necesidades de nuestro “cliente
interno”. Esta nueva direccién exige un mayor esfuerzo y atencion en todas las fases del proceso:
deteccion, planificacion, disefio, implementacion, evaluacion y seguimiento. Es para ello fundamental
hacer una seleccidén rigurosa de los proveedores, que juegan un papel determinante en el proceso
creativo durante el disefio de los programas y procesos formativos.

Las reuniones estratégicas, de departamento, convenciones e incluso un viaje de incentivos, son
también momentos concretos en el que la formacién se presenta como una alternativa de apoyo,
siempre que esté alineada con los objetivos de la empresa. Un punto de partida correctamente
definido, un trabajo previo que cada participante debe preparar antes del encuentro, un plan de
accion y la definicién de unos compromisos concretos, favorece su efectividad.

2
@

INFOVA S.L. C/Rosa de Lima, 1 Bis. Edificio Alba — Oficina 212 (28290) — Las Matas — Madrid. Tel: 91 636 97 16 - Fax: 91 636 97 17 www.infova.es



@ v

INFOVA (-

Es momento de reinventar, de optimizar recursos y revisar féormulas del pasado. La creatividad, la
innovacion y el sentido comdn juegan un papel determinate. Esta es una excelente oportunidad para
evaluar qué formacioén es relevante y efectiva y qué procesos son clave para la empresa y apostar
por ellos.
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