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Octubre de 2006

Las empresas mantendran una decidida apuesta por
la Formacion como parte de su estrategia de futuro

Expertos de INFOVA analizan el crucial papel de la Formacion en las organizaciones y reflexionan sobre
los retos del futuro inmediato A lo largo del presente ejercicio, el Instituto de Formacion Avanzada
(INFOVA) —compafiia dedicada a la formacion y desarrollo de directivos y profesionales- ha impartido
formacién a mas ocho mil profesionales de importantes compafiias a lo largo de toda Espafia. La
experiencia acumulada por los profesionales de INFOVA, que trabajan desde hace diez afios con mas de
140 compaiiias de forma continuada, se traduce en una certera reflexion acerca de la consideracion que ha
de tener la Formacion en el seno de las empresas a medio plazo, los cursos mas solicitados y los
principales retos que se plantean en el &mbito de la formacion de directivos y profesionales en un futuro
inmediato.

En un primer lugar, se constata el hecho de que la mayoria de las empresas continuaran apostando por la
Formacion como parte de su estrategia de futuro, con lo que sus inversiones en este terreno bien se
mantendran, se reactivaran -en aquellos casos en los que se hayan producido congelaciones
presupuestarias por temas estratégicos o coyunturales- o bien experimentaran un crecimiento. Ello refleja
la cada vez mas decidida apuesta de las organizaciones por conceder un valor crucial a la Formacion,
contemplada cada dia mas como un elemento estratégico clave para la empresa. En este sentido, los
expertos de INFOVA insisten en la necesidad de que las empresas «reconozcan la Formacion como una
inversion rentable que tendra a la postre un impacto en la cuenta de resultados».

En lo que se refiere a las necesidades de Formacién méas demandadas por las compafiias, 10s mismos
especialistas sefialan el singular protagonismo que continuaran manteniendo los cursos de formacién con
el coaching como base, asi como las acciones formativas vinculadas al desarrollo del liderazgo lateral
(cuando no se tiene ascendencia jerarquica). Por otro lado, es interesante resaltar —sefialan estos
profesionales- «como cursos que se pueden considerar clasicos sobre liderazgo y direccion de personas, y
aquellos destinados a revisar coémo trabajamos en equipo, seguiran ocupando un puesto muy destacado
entre las necesidades de formacion mas identificadas por las empresas». En resumen, los contenidos de
Formacion que se prevé seran mas demandados por las compafiias son:

= Liderazgo y gestion de equipos.

= Liderazgo lateral (Influencia lateral).

= Habilidades directivas ligadas al coaching.

= Consistencia personal.

= Gestion del desempefio-Desarrollo de Colaboradores.

= Competencias como Compromiso y Vision.

= Cohesion, trabajo en equipo y sentimiento de pertenencia.
= Gestion de proyectos.

= Gestion del tiempo, de la energia y de las prioridades.
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= Creatividad e innovacion.
= Gestion y direccion del cambio.
= Comunicacién, persuasion y presentaciones.

Por otro lado, los especialistas de INFOVA analizan también los retos que se plantean de forma inmediata
en el &mbito de la Formacidn de directivos y profesionales; sobre este aspecto, estacan como la gran meta
el seguir «avanzando en el cambio de habitos», en la medida que el principal objetivo de la Formacién de
directivos sigue siendo generar habitos de gestion més efectivos; en este sentido, afiaden que «aquello que
dificulte o impida la implantacion de nuevos habitos de gestion mas eficaces deberd ser revisado y
corregido».

Por otra parte, sefialan como otro gran reto el que las primeras lineas directivas participen de la misma
formacion que las segundas lineas: «Frecuentemente —afirman los expertos- existe una fractura entre lo
que experimentan los directivos en los procesos de Formacién y el comportamiento que ven en sus jefes
en la empresa»; asimismo, subrayan como otros desafios, no menos importantes de cara a un futuro
inmediato: la continuidad de la Formacidn a través de sistemas de seguimiento y refuerzo adecuados para
generar nuevos habitos; la integracion de la Formacion en procesos de desarrollo méas globales, del tipo
“Procesos de gestion del desempefio”; la integracion de metodologias y discursos diferentes que sigan
reforzando el aprendizaje a través de la experiencia; la personalizacion de la formacion a la realidad del
individuo, del grupo y de la empresa; la medicion del resultado de la Formacion; y, por ultimo, la
vinculacion de la medicion del cambio al impacto en el negocio.

Finalmente, los especialistas de INFOVA exponen las tendencias que se estan viviendo en el sector de la
Formacion de directivos y profesionales; en este terreno, destacan: la ruptura de la estacionalidad de la
actividad —«algunos meses en los que tradicionalmente las empresas no se han dedicado a la Formacion
son ya meses Utiles para la misma», explican-; la relacion cada vez mayor entre desarrollo profesional y
desarrollo personal; la tendencia a combinar metodologias — «se ha producido una integracion de la
formacion presencial en sala y “outdoor” (formacién a través de la experiencia fuera de la sala), y del “e-
learning”»-; madurez del “outdoor-training’, «que ha dejado de cuestionarse como una alternativa
pedagdgica valida»; la integracién de elementos emocionales en los procesos organizativos; la mayor
implantacion de procesos de gestion del desempefio; la integracion de los departamentos de Formacion —
«cada vez més profesionalizados», continGan los expertos- en el negocio de la empresa; la implantacién
de un estilo coaching en las Direcciones; la integracion de la formacion on-line como parte del proceso de
Formacion; la tendencia de las empresas de Formacion a ganar en tamafio y, finalmente, la normalizacién
de la internacionalizacion de las empresas de Formacion espariolas.
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